Smluvni ujednani upravujici uzivani internetové aplikace
Mergado

Smluvni strany:

1. Mergado technologies, s. r. 0., Pavlovska 12, 623 00, Brno, IC: 03570061, (déle jen
,provozovatel®)

2. Osoba (fyzicka ¢i pravnicka), ktera si u poskytovatele objednala sluzby za niZe uvedenych
podminek (dale jen ,,uZivatel).

Preambule

Nasledujici text je ,,smluvnim ujednanim®, jehoZ odsouhlasenim se uZivatel internetové aplikace
Mergado zavazuje dodrZovat pravidla v ném stanovena (dale jen ,,smluvni ujednani). V ptipadé
poruSeni smluvnich ujednani uZivatelem muize provozovatel internetové aplikace Mergado uplatnit
opatfeni obsazena v téchto smluvnich ujednanich.

Predmét smlouvy

* Predmétem smlouvy je poskytnuti licence, pfipadné podlicence na vyuZivani aplikace
Mergado, coZ je on-line sluzba slouZici k optimalizaci inzerce zboZi na serverech ZboZi.cz,
Heureka.cz, Heureka.sk, Google.com apod., v€etné volitelnych soucasti aplikace Mergado,
z nichz nékteré mohou byt vytvoreny externimi dodavateli (dale jen ,aplikace Mergado®).

* Know-how obsaZené v aplikaci Mergado je soucasti obchodniho tajemstvi a je chranéno
autorskym zakonem.

Prava a povinnosti

* Provozovatel, jako poskytovatel licence touto smlouvou udéluje uZivateli licenci k uZiti
aplikace Mergado.

* V pripadé pouZivani volitelnych soucasti aplikace Mergado, vytvorenych tfetimi stranami,
poskytuje provozovatel podlicenci, pro kterou plati stejné podminky, jako pro poskytovani
licence Mergado.

* Licence je poskytovana jako nevyhradni a za uplatu.

» UZivatel neni opravnén predmét licence zpristupnit tfetim osobam. To znamena, Ze uZivatel
neni opravnén zpristupnit tfetim osobam vysledky uzivani aplikace Mergado sluzbu
pronajimat, pijcovat nebo jinym zpiisobem umoznit tretim osobam jeji vyuziti, dale neni
uZivatel opravnén provadét zmeény v aplikaci nebo ji upravovat.

» UtZivatel je povinen uZivat aplikaci Mergado v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a témito licencnimi podminkami.

* Technické chyby, naméty a pfipominky k fungovani aplikace Mergado mtiZe uZivatel posilat
emailem na
adresy mergado@mergado.com, mergado@mergado.cz, mergado@mergado.sk, mergado@

mergado.hu nebo vloZit na stranky https://forum.mergado.com/, https://forum.mergado.cz/.
* Provozovatel bere na védomi technické chyby, pokud je uZivatel nahlasi obratem po tom, co

nastanou. Nejpozdéji vSak do 14 dnti od toho, kdy nastanou.
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» UtZivatel bere na védomi, Ze vloZené informace mohou byt poskytnuty tfetim stranam —
vyvojariam aplikaci v Mergado Store. Informace o téchto aplikacich jsou dostupné na
strance https://store.mergado.com/. UZivatel bere na védomi, Ze vloZené anonymizované
informace mohou byt provozovatelem vyuZity pro tzv. ,strojové uceni®, pripadné pro jiny
vyzkum, navrh a vyvoj vylepSeni aplikace Mergado ¢i aplikaci Mergado Store.

Platby

* Cena za uZivani aplikace Mergado je uvedena v ceniku dostupném na
adresach https://www.mergado.com/pricing, https://www.mergado.cz/cenik, https://
www.mergado.sk/cennik, https://www.mergado.pl/cennik, https://www.mergado.hu/
arjegyzek, https://store.mergado.com/.

* Cena za uZiti aplikace Mergado je splatna mésicné predem na zakladé faktury, kterou zasle
poskytovatel uZivateli vZdy pocatkem obdobi, ve kterém bude licence poskytnuta.

* Po dohodé s provozovatelem, 1ze prodlouzit fakturacni obdobi na 12 mésicii. V takovém
pripadé je cena za uZiti aplikace Mergado splatna predem na zakladé faktury, kterou zasle
poskytovatel uZivateli vZdy pocatkem obdobi, ve kterém bude licence poskytnuta.

* Faktura je splatnd do 10 dnti od doruceni. Pokud uZivatel zjisti na faktufe nesrovnalosti, je

opravnén pozadovat jeji opraveni nejpozdéji do dne splatnosti pisemnou formou.

» Faktury budou zasilany na kontaktni e-mail poskytnuty uZivatelem pfi registraci, pripadné
na fakturacni e-mail uvedeny v nastaveni uzZivatelského tctu Mergado, na
doméné https://accounts.mergado.com/.

Doba trvani licence, zanik licence

» Licence se poskytuje na dobu neurcitou.

* Licence miZe skoncit vypovédi nebo jednostrannym ukoncenim.

* Vypovédni lhiita ¢ini jeden mésic a zacina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

* Provozovatel ma pravo ukoncit tuto smlouvu a poskytovani licence v pripadé: neuhrazeni
mésicniho licencniho poplatku uZivatelem do 10 dni po datu splatnosti,

» porudeni smluvnich a licen¢nich podminek uZivatelem.

* UtZivatel ma pravo ukoncit smluvni vztah v pfipadé porusSeni smluvnich a licen¢nich
podminek ze strany provozovatele.

» UZivatel nema narok na vraceni poplatku, ani jeho casti.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Zakladni shrnuti

Spolec¢nost Mergado technologies, s. 1. 0. — provozovatel provadi zpracovani osobnich udajt
uzivatele, nebot je to nezbytné pro splnéni smlouvy (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavrenim takové smlouvy), a dale provadi zpracovani osobnich tdajii uZivatele, které je nezbytné
pro plnéni vefejnopravnich povinnosti provozovatele.

1. TotoZnost a kontaktni udaje spravcu

» Spravcem osobnich udajt uzivatele je obchodni spolecnost Mergado technologies, s. 1. 0., se
sidlem Pavlovska 502/12, Kohoutovice, 623 00 Brno, IC: 035 70 061, zapsana v obchodnim
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rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZka 85012 (dale jen jako
»Spravce®).

» Kontaktni idaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani Pavlovska 12, 623 00,
Brno, adresa elektronické poSty mergado@mergado.com, telefon +420 608 44 00 67.

* Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tdajt.

2. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Pravnim zékladem zpracovani osobnich tidaji uZivatele je skutecnost, Ze toto zpracovani je
nezbytné pro:

* splnéni smlouvy mezi uZivatelem a spravcem nebo pro provedeni opatfeni spravcem pred
uzavienim takové smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich tdaji) (dale jen ,,nafizeni®);

* splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
narizeni, a to konkrétné zejména splnéni povinnosti uloZenych spravci obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti, zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich
predpisti, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisii.

3. Ucel zpracovani osobnich udaju

+ Utelem zpracovani osobnich tidaji je plnéni smlouvy mezi uZivatelem a spravcem ¢i
provedeni opatfeni spravcem pred uzavienim takové smlouvy a dale plnéni souvisejicich
verejnopravnich povinnosti spravcem.

* Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
narizeni.

4. Doba ulozeni osobnich udaji

* Osobni udaje uZzivatele budou zpracovavany po dobu trvani ucinki prav a povinnosti ze
smlouvy, a dale po dobu nutnou pro ucely archivovani podle prisluSnych obecné zavaznych
pravnich predpisti, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5. DalSi prijemci osobnich udaji

* DalSimi pfijemci osobnich udajt uzivatele budou osoby zajiStujici pro spravce v souladu
s pokyny spravce (zpracovatelé osobnich udajii) ucetni a dafiové sluzby, osoby zajist'ujici
pro spravce technické sluzby, vCetné provozu software a ukladani dat, a vyvojari aplikaci
pro platformu spravce.

* Prijemci osobnich tidajii uzivatele pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptredpist
miiZzou byt dale organy financni spravy ci jiné prislusné trady v pripadech, kdy tak spravci
ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

* Spravce nema v umyslu predat osobni udaje uZivatele do tfeti zemé (do zemé mimo EU)
nebo mezinarodni organizaci, a to s vyjimkou predani osobnich tidajii do Spojenych statt
americkych spolecnosti Google pro potfeby vyuZiti aplikace Google Ads, spoleCnosti Meta
pro potfeby vyuZiti aplikace Facebook.com a spole¢nosti Calendly, LL.C, pro potfeby
aplikace Calendly.
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Spravce muZe vyuzit nastroje tretich stran sidlicich v EU:

UAB MailerLite Limited, se sidlem 38 Mount Street Upper, Dublin 2, D02 PR89 Ireland,
Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, Ceska Republika, DIC:
26168685,

Product Fruits s.r.o0., se sidlem Rozdélovska 1999/7, Bfevnov, 169 00 Praha 6, IC:
09552618,

Bidding Fox technologies, s.r.o., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, 1C 04677200,
Feed Image Editor technologies, s.r.0., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, (@
07139365,

Punktero solutions, s.r.o., se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, IC 068749509.

6. Prava subjektu udaji

Za podminek stanovenych v nafizeni ma uZivatel pravo poZadovat od spravce pristup

k osobnim tidajiim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich udajt, popripadé omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tidaji a dale pravo na
prenositelnost osobnich tdaji.

Pokud by se uzivatel domnival, Ze zpracovanim jeho osobnich tidajt bylo poruseno ¢i je
porusovano nafizeni, ma mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového dradu.

UZivatele nema povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udajt je vSak
nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich tidajt neni
moZné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce splnit.

7. Povinnosti uzivatele

UZivatel prohlasuje, Ze vii¢i svym zakaznikiim dodrZuje pravidla ochrany osobnich tdajt

a Ze je informoval o tom, Ze jejich osobni tidaje mohou byt poskytnuty tfetim osobam.
UZivatel je sam odpovédny za rozsah dat, ktera do aplikace Mergado vklada a bere na
védomi, Ze po zpracovani zadanych dat jsou tato data archivovana po kratkou dobu, aniZ by
je vSak provozovatel néjak zpracovaval.

Zavérecna a ostatni ustanoveni

* Toto smluvni ujednani a veSkeré pravni vztahy na zakladé tohoto smluvniho ujednani

vzniklé se ¥di platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z tohoto smluvniho ujednani mezi poskytovatelem a uZivatelem
budou feSeny dohodou stran. V pripadé, Ze dohoda nebude mozna, dohodly se smluvni
strany, Ze pro feSeni sporti bude prislusny Krajsky soud v Brné.

Poskytovatel si do budoucna vyhrazuje pravo na zménu licencnich podminek. Tyto zmény je
povinen ohlasit uZivateli.

UZivatel pouZziva aplikaci Mergado na vlastni nebezpeci. Poskytovatel nenese odpovédnost
za Skody vzniklé v souvislosti nebo v diisledku pouZivani aplikace Mergado.

Tyto smluvni podminky nabyvaji ac¢innosti dne 15. 8. 2024.
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